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|. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. szakasz

A tartomanyi polgari jogvédérdl — ombudsmanrdél szol6 tartomanyi képviseléhazi rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) megalakitja a tartomanyi polgari jogvédd — ombudsman fliggetlen és 6nallé
szervezetet, szabalyozza hataskéreit, a szerv miikddésének maodjat, a tartomanyi polgari jogvédd —
ombudsman és a tartomanyi polgari jogvédé — ombudsman helyettese megvalasztasanak eljarasat és
funkciéjanak megsziinését, valamint meghatalmazasait.

2. szakasz

A jelen rendelet eredeti szerb nyelvli szGvegében himnemben hasznalt fénevek a n6nemi
személyekre is vonatkoznak.

3. szakasz

A tartomanyi polgari jogvédé — ombudsman (a tovabbiakban: Ombudsman) Vajdasag AT fuggetlen és
onallé szerve, amely védi a polgarok jogait és fellgyeletet gyakorol a tartomanyi kdzigazgatasi
szervek, meghatarozott kdzigazgatési és kd6zmegbizatast végz6 Vajdasag AT altal alapitott
kozvallalatok és intézmények (a tovabbiakban: kdzigazgatasi szervek) munkaja felett, Vajdasag AT
hatérozatai és egyéb jogi aktusai végrehajtasanak eljarasaval kapcsolatban.

Az ombudsman védi a polgarok jogait, kiilbndsen a kdzigazgatasi szervek térvénytelen, célszeritlen
és hatékonytalan eljarasaitol.

Az ombudsman védi a polgarok jogait a varosi és kézségi kbzigazgatasi szervek torvénytelen,
célszeriitlen és hatékonytalan eljarasaitdl azon teendék ellatasaban, melyekkel Vajdasag AT bizta
meg 6ket eredeti hataskorébdl.

4. szakasz

Az ombudsman fliggetlen és 6nall6 a jelen rendeletben megallapitott teenddk ellatasaban, és senki
sem jogosult, hogy hatést gyakoroljon munkajéra és eljarasara.



Az ombudsman gondoskodik az emberi és kisebbségi jogok védelmérdl és fejlesztésérdl.

Az ombudsman az Alkotmannyal, a becikkelyezett nemzetkdzi szerz6désekkel és a nemzetkdzi jog
altalanosan elfogadott szabalyaival, a térvényekkel és torvényereji altalanos aktusokkal dsszhangban
jar el.
Az ombudsman tevékenységének alapelvei a térvényesség, a partatlansag, a fuggetlenség és az
igazsagossag.

5. szakasz

Az ombudsman székhelye Ujvidék.

Il. MEGVALASZTASA ES MEGBIZATASANAK MEGSZUNESE

6. szakasz

A tartomanyi polgari jogvédé — ombudsman megbizatasat a tartomanyi polgari jogvéd6é — ombudsman
(a tovabbiakban: ombudsman) és a tartomanyi polgari jogvédé — ombudsman-helyettesek (a
tovabbiakban: ombudsman-helyettesek) latjak el.

Az ombudsman, illetve az ombudsman-helyettes tisztsége 6sszeférhetetlen az egyéb koztisztség
betdltésével vagy hivatasszeril tevékenységgel, politikai szervezetben valo tagsaggal, tovabba mas
olyan tevékenységgel, amely hatassal lehet az 6nallésagara és fliggetlenségére.

Az ombudsman, illetve az ombudsman-helyettes kivételesen foglalkozhat tudomanyos-kutato, oktatasi
vagy mivészeti tevékenységgel, valamint szerz6i alkotasok kozzétételével.

Az ombudsman, illetve ombudsman-helyettes hivatalba lépésének napjan valamennyi hivatasszer( és
egyeb tisztsége, illetve addigi feladatkdre és egyéb tevékenysége megsziinik, ha a jelen rendelet
rendelkezéseivel ellentétesek, valamint megsziinik a politikai szervezetben betoltétt tagsaga.

7. szakasz

Az ombudsmant Vajdasag Autondm Tartomany Képvisel6haza (a tovabbiakban: Képviseléhaz) a
képviselbk teljes 1étszamanak kétharmados szavazattdbbségével valasztia meg és menti fel.

Ombudsman jeldltet legalabb 30 képviseld vagy a kdzigazgatas szervezésének és miikodésének
kérdéseiben illetékes képvisel6hazi bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag) allithat.

Az ombudsman megbizatasi ideje hat évig tart, és ugyanaz a személy e tisztségre egymasutan
legfeljebb kétszer valaszthaté meg.

Az ombudsmant valaszté eljaras legalabb két honappal az el6z6 ombudsman megbizatasi idejének
lejarta el6tt kezd6dik meg.

Az ombudsman munkajaért a Képvisel6haznak felel.
8. szakasz

Az ombudsmannak négy helyettese van, akik kozlil egyet-egyet a kdvetkez6 szakteriletekre kell
megvalasztani: nemzeti kisebbségi jogok, gyermekjogok és a nemek egyenjogusaga.

A helyettesek megvalasztasa soran figyelembe kell venni mindkét nem és a nemzeti kisebbségek
tagjainak egyenlé képviseltségét.



A helyetteseket az ombudsman javaslatara a képvisel6k teljes |étszaménak szavazattdbbségével a
Képvisel6haz valasztja.

Az ombudsman-helyettes megbizatasi ideje hat évig tart, és ugyanaz a személy erre a tisztségre
legfeljebb kétszer valaszthaté meg.

Az ombudsman-helyettes munkajaért az ombudsmannak és a Képvisel6haznak felel.
9. szakasz

Ombudsmannak megvalaszthaté a Szerb Kéztarsasag allampolgara, aki eleget tesz az alabbi
feltételeknek:

1) okleveles jogasz,

2) legalabb 7 év szakmai gyakorlatot szerzett olyan jogi teenddk terén, amelyek jelentések az
ombudsman tevékenységi kéréhez tartozo6 teendék ellatasaban,

3) nem volt elitélve blincselekmény elkdvetéséért legalabb hat hénapig tarté letéltendd
borténblntetésre, vagy olyan bintetendé cselekményért, amely alkalmatlanna teszi az allami
szervekben valé6 teendék ellatasara,

4) szakmai képessége és erkolcsi magatartasa kiemelkedd,

5) jelentds tapasztalattal rendelkezik az emberi jogok védelmének teriletén.

10. szakasz

Ombudsman-helyettesnek megvalaszthatd a Szerb Koztarsasag allampolgara, aki eleget tesz az
alabbi feltételeknek:

1) egyetemi végzettséq(,

2) legalabb 5 év szakmai gyakorlatot szerzett olyan jogi teenddk terén, amelyek jelentések az
ombudsman tevékenységi koréhez tartoz6 teendék elldtasaban,

3) nem volt elitélve blincselekmény elkdvetéséért legalabb hat hénapig tarté letéltendd
bdrténblntetésre, vagy olyan bintetendé cselekményért, amely alkalmatlanné teszi az allami
szervekben valé teenddk ellatasara,

4) szakmai képessége és erkdlcsi magatartasa kiemelkedd,

5) jelentds tapasztalattal rendelkezik az emberi jogok védelmének teriletén.

11. szakasz

Az ombudsman és az ombudsman-helyettes hivatalba Iépésiik el6tt eskiit tesznek a Képvisel6haz
el6tt. Az eskl szévege: ,Eskiszom, hogy kételességemet lelkiismeretesen, felel6sségteljesen,
flggetlenil és partatlanul latom el, és térekedni fogok az emberi jogok fejlesztésére és védelmére, az
Alkotmannyal és a térvénnyel 6sszhangban.”

Az ombudsman és a helyettes megvalasztasukat kdvetéen 30 napon bellil kotelesek hivatalba Iépni.

Ha az ombudsman, illetve az ombudsman-helyettes indokolt ok nélkil nem Iép hivatalba az
eskutételét kovetd 30 napon belll, ugy kell tekinteni, hogy nincs megvalasztva, amit a Képvisel6haz a
Bizottsagtdl kapott értesités alapjan allapit meg. Ebben az esetben, azonnal eljaras indul az uj
ombudsman, illetve az ombudsman-helyettes megvalasztasara.

12. szakasz

Az ombudsman, illetve az ombudsman-helyettes tisztsége az alabbi esetekben szlinik meg:



1) megbizatasi idejének leteltével, ha nem valasztottak ujra,

2) halala esetén,

3) lemondasaval,

4) allampolgarsaganak elvesztésével,

5) a nyugdijba vonulasi feltételek teljesitésével, a torvénnyel dsszhangban,

6) a tisztsége ellatasahoz sziikséges testi vagy szellemi képességének tartds elvesztésével,
7) felmentésével.

Az 1. bekezdés szerinti megbizatasi id6 megsziinését a Bizottsag allapitja meg, és errdl értesiti a
Képvisel6hazat.

Az ombudsman, illetve az ombudsman-helyettese megbizatasanak a jelen szakasz 1 — 6. pontjaban
emlitett okok miatti megsziinése esetén, a Képviselbhaz megvitatas nélkil hoz hatarozatot, amelyben
megallapitja, hogy létrejottek a megbizatas megsziinésére vonatkozo feltételek.

A megbizatas megsziinésének jogkdvetkezményei a jelen szakasz 3. bekezdése szerinti hatarozat
meghozatalanak napjan lépnek hatalyba.

13. szakasz

Az ombudsman, illetve az ombudsman-helyettese felmenthetd tisztsége aldl a megbizatasi idejének
letelte el6tt, az alabbi esetekben, ha:

1) tisztségét szakszer(tlendl és lelkiismeretlendil latja el,

2) egyéb koztisztséget tlt be, vagy hivatasbeli feladatkort 1at el, vagy tevékenységet végez, amely
befolyasolhatja 6nallésagat és fliggetlenségét, vagy ha a kézmegbizatasok ellatasa soran valé
Osszeérthetetlenség megakadalyozasat szabalyozo torvénnyel ellentétben jar el,

3) olyan bilincselekményért itélik el, amely alkalmatlanna teszi e tisztség betoltésére.

Az ombudsman, illetve az ombudsman-helyettes a felmentésikrdl dontd képvisel6hazi Glésen
felszélalhatnak.

A felmentésre iranyul6 eljarast a Bizottsag vagy a képvisel6k egyharmada kezdeményezi, az
ombudsman-helyettes felmentését pedig az ombudsman is kezdeményezheti.

A Bizottsag értesiti a Képviselbhazat arrél, hogy fennallnak-e és melyek a felmentésre iranyuld okok.

A Képvisel6haz felmenti az ombudsmant vagy az ombudsman- helyettest, ha a felmentésére szavaz
az ombudsman illetve az ombudsman-helyettes megvalasztasahoz sziikséges szamu vagy annal tébb
képviseld.

14. szakasz
Tavolléte vagy akadalyoztatédsa esetén az ombudsmant az altala kijeldlt helyettes helyettesiti.

Az ombudsman tisztsége megsziinésének vagy a tisztség aldli felmentés esetén az ombudsman
tisztségét az Uj ombudsman megvalasztasaig az ombudsman-helyettes latja el, akit az ombudsman
jelolt ki, hogy helyettesitse 6t tavollét vagy akadalyoztatasa esetén.

Az 0j ombudsmant a korabbi ombudsman tisztségének megsziinését kdvetéen legkésébb hat honap
elteltével kell megvalasztani.



lIl. MEGHATALMAZASOK

15. szakasz

Az ombudsman meghatalmazasa: ellenérzi az emberi jogok tiszteletben tartasat, ellenérzi a
kdzigazgatasi szervek munkajanak térvényességeét, célszerliségét, hatékonysagat és
szabalyszer(iségét a Vajdasag AT hatarozatai és egyéb jogi aktusai végrehajtasaval kapcsolatos
eljarasaban, védi a polgarok jogait, mindenekelétt a kbzigazgatasi szervek torvénytelen, célszeritlen
és hatékonytalan eljarasaitél. Az ombudsman védi a polgarok jogait a varosi és kdzségi kdzigazgatasi
szervek tdrvénytelen, célszer(itlen és hatékonytalan eljarasaitél azon teendék ellatasban, melyekkel
Vajdasag AT bizta meg 8ket sajat eredeti hataskorébdl.

16. szakasz

Az ombudsman figyelemmel kiséri a tartomanyi eléirasok meghozatalanak folyamatat, valamint a
hatalyban 1év8k modositasat és kiegészitését az emberi jogok érvényesitésének valamennyi teriletét
érintéen.

Az ombudsman jogaban all tartomanyi képvisel6hazi rendeleteket és a Képvisel6haz altal
meghozandd, a hataskérébe tartozé egyéb aktusokat javasolni, kiilénésen abban az esetben, ha ugy
véli, hogy az emberi jogok a jogszabalyi hianyossagok miatt fordulnak elé.

Az ombudsman felhatalmazassal rendelkezik, hogy a jogszabalyok elékészitésének eljarasaban a
Tartomanyi Kormanynak és a Képvisel6haznak véleményt mondjon és ajanlasokat tegyen a hatarozati
javaslatokkal kapcsolatban, ha azok a polgarok jogai védelmének tekintetében jelentds kérdéseket
szabalyoznak.

17. szakasz

Az ombudsman folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri az emberi jogok teriletén a nemzetkdzi
szerz6dések, szabvanyok és jogszabalyok alkalmazasat, és a begylijtétt informaciok alapjan
intézkedéseket javasol az emberi jogok védelme és fejlesztése allapotanak javitasara.

18. szakasz

Az ombudsman kutatédsokat végez az emberi jogok tertiletén uralkodé allapotba valé betekintés, a
problémak azonositasa és az emberi jogok érvényesitését, védelmét és fejlesztését célzé ajanlasok
megfogalmazasa végett.

19. szakasz

Az ombudsman meghatalmazassal rendelkezik, hogy a polgarokat tajékoztassa a jogszabalyokrodl és
jogi tanacsokkal lassa el 6ket jogaik érvényesitésének lehetéségeirdl, a panasz benyujtojat a
megfeleld jogi eljardas meginditdsara utalja az illetékes szervek elétt, ha az effajta eljarast a
jogszabalyok el6iranyozzak.

20. szakasz

Az ombudsman meghatalmazasa, hogy nyilvanosan javasolja a polgarok jogainak megsértéséért
felelds tisztségvisel6 felmentését, illetve kezdeményezze a kdzigazgatasi szerv azon dolgozéja
felelésségének megallapitasara vonatkozé eljarast, aki kozvetleniil felelés az elkdvetett jogsértésert.

Ha az ombudsman ugy itéli meg, hogy a kbézigazgatasi szerv tisztségviseldje vagy dolgozdja
cselekményével megvalositotta valamely blincselekmény vagy egyéb bilincselekmény tényallasanak



elemeit, felhatalmazasa van, hogy az illetékes szervnél feljelentést tegyen blntetd, szabalysértési
vagy egyéb megfeleld eljaras meginditasara.

21. szakasz

Az ombudsman rendes évi jelentést tesz a Képvisel6haznak az el6z6 évi tevékenységeirdl, a
kbzigazgatési szervek munkajaban észlelt fogyatékossagokra vonatkozé adatokrdl, altalanos
értékelést ad a kdzigazgatasi szervek munkajarél a jogszabalyok alkalmazasanak szempontjabdl,
valamint javaslatokat tesz a polgarok kdzigazgatasi szervekhez viszonyitott helyzetének a javitasara.

A jelentés adatokat tartalmaz a panaszok szamarol és szerkezetérdl, az észlelt fogyatékossagokrol,
és ajanlasokat tartalmaz elharitasukra, tovabba biralatokat és dicséreteket tartalmaz egyes
kdzigazgatasi szervekre és tisztségviseldkre vonatkozdan.

A jelentés kulon részeket tartalmaz a nemzeti kisebbségi jogok, a gyermekjogok és a nemek
egyenjogusaganak terlletérél. A jelentés kildn részeit az ombudsman-helyettesek allitjak 6ssze.

A munkardl sz6l6 jelentést legkésébb marcius 31-ig kell benyujtani az el6z8 évre vonatkozdan, és
kdzzé kell tenni a tartomanyi polgari jogvédd — ombudsman hivatalos honlapjan.

Az ombudsman kérésére a Képvisel6haz napirendjére tiizi és megvitatja a jelen szakasz 1.
bekezdése szerinti jelentést.

Az ombudsman részt vehet a jelentésrél szo6l6 vitaban.
22. szakasz

Az ombudsman kiilén jelentést tehet a Képvisel6haznak, ha gy itéli meg, hogy annak kiilénésen
nyomaos oka van, vagy pedig a Képvisel6haz kérelmére.

A kulon jelentést k6zzé kell tenni a tartomanyi polgari jogvédd — ombudsman hivatalos honlapjan.
23. szakasz

Az ombudsman tajékoztatja az illetékes szerveket és a kozvéleményt az emberi jogok megsértésérd|
és kdzleményeket ad ki a polgarok jogainak megszegéserél.

24. szakasz
Az ombudsman tanacskozasokat szervez az emberi jogokrdél, valamint az emberi jogok érvényesitése

tekintetében fontos kérdésekrdl, kampanyokat szervez az erre vonatkozo képzés céljabdl és részt
vesz a munkaban.

25. szakasz

Az ombudsman felhatalmazassal rendelkezik, hogy az Alkotmanybirésag elétt eljarast
kezdeményezzen a torvények, egyéb jogszabalyok és altalanos aktusok alkotmanyossaganak
megallapitasara.

26. szakasz

Az ombudsmannak joga van részt venni a Képvisel6haz és a képvisel6hazi bizottsdgok minden
Ulésén, valamint joga van részt venni a képvisel6hazi vitaban, amikor a hataskorébe tartozé
kérdésekrdl targyalnak.



27. szakasz

Az ombudsman egyuttmkodik és tapasztalatot cserél mas ombudsmanokkal hazankban és kilféldon,
tagja lehet hazai és nemzetkdzi ombudsman egyestleteknek.

28. szakasz

Az ombudsman egyuttmkodik a Szerb Koztarsasag polgari jogvéddjével a bantalmazast megel6z8
nemzeti mechanizmus teenddéinek ellatasaban és rendszeresen latogatja azokat a helyeket, ahol
fogva tartottakat tartanak a bantalmazas és egyéb kegyetlen és embertelen vagy megalazé
blntetések és eljarasok megelbzése érdekeében.

29. szakasz

A nemzeti kisebbségi jogok védelmével megbizott ombudsman-helyettes védi a nemzeti kisebbségek
jogait és jogosult, hogy ellenérizze a kdzigazgatasi szervek munkajat a nemzeti kisebbségek jogai
érvényesitésének és fejlesztésének terlletein.

A gyermekek jogainak védelmével megbizott ombudsman-helyettes védi a gyermekek jogait, és
jogosult a gyermekek jogai érvényesitésének és fejlesztésének terén mikodd kozigazgatasi szervek
munkajat ellendrizni.

A nemek egyenjogusagaval megbizott ombudsman-helyettes védi a polgaroknak a nemi alapu
egyenjogusaghoz valo jogat, és jogosult a kdzigazgatasi szervek munkajat ellendrizni a ndk és a
férfiak egyenléségének érvényesitése és fejlesztése terén.

A 15-28. szakaszok szerinti meghatalmazasok az ombudsman-helyettesekre is vonatkoznak
tevékenységi korikben.

30. szakasz

Az ombudsman a térvénnyel, a Képvisel6haz hatarozataival és egyéb aktusaival 6sszhangban egyéb
teenddket is ellat.

IV. ELJARAS

31. szakasz

Az ombudsman a polgarok panasza szerint, vagy egyéb forrasokbdl szerzett értesllés alapjan sajat
kezdeményezésére indit eljarast, ha ugy itéli meg, hogy a kbézigazgatasi szervek cselekményei
megsértették a polgarok jogait.

Az allampolgar fogalman, a jelen rendelet értelmében hazai allampolgarsagu és minden kilfoldi
allampolgarsagu természetes személy értendd, valamint minden hazai és kilféldi jogi személy,
akiknek jogairdl és kotelezettségeirél a jelen rendelet 3. bekezdése szerinti szervek dontenek.

Az ombudsmanhoz a természetes személy nevében tdérvényes képviselbje, meghatalmazottja és a
gyamhatosagi szerv meghatalmazott személye is fordulhat, jogi személy jogainak sérilése esetében
pedig a jogi személy képviseletére meghatalmazott személy. Azon személy nevében és
hozzajarulasaval, akinek a joga sérllt, az emberi jogok védelmével foglalkoz6 szervezet vagy egyéb
személy is benyujthat panaszt.



32. szakasz

A panaszt a polgarok jogai ellen elkévetett jogsértés vagy a vitas Ugyben hozott utolsé aktus
meghozatalatdl, vagy a szervnek a polgarok ellen elkdvetett jogsértéssel kapcsolatos eljaras
elmulasztasatdl szamitott egy éven belll kell benyujtani.

Az ombudsman kivételesen e hataridd leteltét kdvetben is eljarhat a panasz szerint, ha ugy itéli meg,
hogy az emberi jogok megsértésének sulyosabb formajardl van szo.

33. szakasz

Az eljaras meginditasanak feltétele, ha a panasztevé a panaszanak benyujtasa el6tt megkisérelte
jogait rendes jogi eljarasban megvédeni és valamennyi jogeszkdz kimerdilt, illetve ha a jogsértés,
amelyre a panasztev6 ramutat, megsziintetésére nincsenek meg a jogeszkdzok.

Abban az esetben, ha a jelen szakasz 1. bekezdése szerinti feltétel nem teljesilt, az ombudsman a
panasztevét a megfelel jogi eljaras meginditasara utalja, ha ilyen eljaras lehetséges, és nem fog
eljarast inditani, amig az dsszes jogi eszkozt ki nem meritik.

Az ombudsman kivételesen akkor is indithat eljarast, ha a panasztevé nem kisérelte meg jogait
megvédeni, illetve még miel6tt kimeritette volna az 6sszes jogi eszkozt, ha a panaszt a térvénytelen
munka, a kézigazgatasi eljaras elveinek és szabalyainak, az etikai magatartas szabalyainak figyelmen
kivul hagyasa, valamint a foglalkoztatottaknak a polgarokhoz valé példatlan viszonyulasa miatt teszik.

34. szakasz
Az ombudsman névtelen panaszok alapjan nem jar el.

Az ombudsman kivételesen, sajat kezdeményezésére indithat eljarast, ha ugy véli, hogy a névtelen
panasz alapul szolgal az eljarashoz.

A panasztevd kérelmére, kuldndsen indokolt esetekben, az ombudsman a kdzigazgatasi szerv elétt
titokban tarthatja a panasztevé személyazonossagat.

35. szakasz

A panaszt irasban kell benyujtani, beleértve az elektronikus kommunikacié minden médjat, kilon
formasagok nélkil, illeték- vagy dijmentesen.

Kivételes esetben, a panasz széban jegyz6kdnyvbe mondhato.

A fogva tartott személyeknek joguk van panaszukat lepecsételt boritékban benyujtani. Azokban az
intézményekben dolgozdk, amelyekben letartdztatott személyek tartézkodnak, kotelesek a
letartéztatott személy altal benyujtott panaszt felnyitas és feltartéztatas nélkil, haladéktalanul az
ombudsmanhoz eljuttatni.

36. szakasz

A panasz tartalmazza azon szerv elnevezését, amelynek a munkajara vonatkozik, a jogsértés leirasat,
a panaszt aldtamaszt6 tényallast és a bizonyitékokat, adatokat arrél, hogy mely jogeszkdzokkel éltek,
és a panasztevd személyi adatait.

37. szakasz
Az ombudsman kételes minden panasz alapjan eljarni, kivéve, ha:

1. a panasz targya nem tartozik az ombudsman hataskdrébe,
2. a panaszt a benyujtasi hatarid6 letelte utan nyujtottak be, és a jelen rendelet 32. szakasza 2.



bekezdése szerinti feltételnek nem tesz eleget,

3. a panaszt az 6sszes jogeszkdz kimeritése elétt nyujtottak be, és a jelen rendelet 33. szakasza 3.
bekezdése szerinti feltételeknek nem tesz eleget,

4. a panasz névtelen, és a jelen rendelet 34. szakasza 2. bekezdése szerinti feltételeknek nem tesz
eleget,

5. a panasz nem tartalmazza az eljarashoz sziikséges adatokat, a panasztevé pedig a
hianyossagokat a hianypotlasara megszabott utélagos hataridén belll sem haritja el.

Ha az ombudsman ugy itéli meg, hogy az eljaras meginditasa megalapozatlan, errél értesiti a
panasztevét, és eljarasat megindokolja.

Ha a panasztevé elall a panaszatdl, az eljaras megszlinik. Kivételesen, az eljaras folyatddik, ha a
panaszt torvényellenes munka, a kdzigazgatasi eljaras elveinek és szabalyainak és a magatartas
etikai szabalyainak be nem tartasa, valamint a foglalkoztatottak részérél a polgarokhoz valé példatlan
viszonyulas miatt nyujtottak be.

38. szakasza

Az ombudsman az eljaras meginditasarol és befejezésérdl értesiti a panasztevét és a kdzigazgatasi
szervet, amelynek munkajara a panasz vonatkozik.

39. szakasz

A kozigazgatasi szerv koteles az ombudsman 6sszes kérdésére valaszolni, az 6sszes kért informaciot
és iratot megkildeni az ombudsman altal megadott hataridén beliil, amely legalabb 5 nap és
legfeljebb 15 nap lehet.

A kozigazgatasi szervek koételesek egyuttmikodni az ombudsmannal, lehetdévé tenni szdmara a
helyiségekbe valé belépést és a folyamatban 1évé eljaras, illetve megel6z6 tevékenysége céljanak
teljesitését illetéen rendelkezésiikre allé 6sszes anyagot rendelkezésére bocsatani, tekintet nélkil
titkossagi fokukra, kivéve, ha ez térvényellenes.

Az ombudsmannak joga van a kdzigazgatasban dolgozé valamennyi személlyel beszélni, ha ennek
jelentésége van az éltala vezetett eljaras tekintetében.

Az ombudsman és helyettesei kotelesek tisztséglik megsziinését kbvetden is titokként érizni az
adatokat, melyekhez tisztséguk ellatasa soran jutottak hozza.

A titoktartasi kotelesség a tartomanyi polgari jogvédé — ombudsman szakszolgalatdban dolgozdkra is
vonatkozik.

40. szakasz

A kdzigazgatasi szervek tisztségviselbi és vezetd beosztasu dolgozdi kdtelesek az ombudsmant
kérésére fogadni, legkésdbb az irasos kérelmének atvételét koveté 8 napon belll.

41. szakasz

Ha a panasszal érintett kdzigazgatasi szerv maga haritja el az eljarasban észlelt hianyossagokat, az
ombudsman errél tajékoztatja a panasztevét, és megszinteti az eljarast.

42. szakasz

Valamennyi mérvadé tény és korilmény megallapitdsat kdvetéen az ombudsman értesitheti a
panasztevét, hogy a panasz megalapozatlan, vagy pedig megallapithatja, hogy eléfordultak
szabdlytalansagok a kdzigazgatasi szerv munkajaban.



Ha ugy itéli meg, hogy a kézigazgatasi szerv munkajaban el6fordultak szabélytalansagok, az
ombudsman véleményét tovabbitja a szervnek.

Ha ugy itéli meg, hogy voltak ilyen szabalytalansagok, illetve elharithatdé kévetkezményei, az
ombudsman, véleményével egyutt a szervnek ajanlast kild a szabalytalansag, illetve
kovetkezményének elharitasara.

A kézigazgatasi szerv a megtett intézkedésekrdl legkésébb a vélemény vagy az ajanlas kézhezvételét
koévetd 15 napon belil kdteles értesiteni az ombudsmant.

Ha a szerv nem jar el az ajanlas szerint, az ombudsman errdl értesitheti a kdzvéleményt, a kbzvetlen
fels6bb szervet, a Képvisel6hazat, a Tartomanyi Kormanyt, illetve a kdzségi/varosi tanacsot.

43. szakasz

A jelen rendelet 31 - 42. szakaszanak rendelkezéseit értelemszerien kell alkalmazni arra az eljarasra
is, amelyet az ombudsman sajat kezdeményezésére indit meg.

44, szakasz

Az eljaras meginditasara és vezetésére vald jogosultsagon kivil, az ombudsmannak joga van
kozvetitéssel és tanacsadassal és hatadskorébe tartozé kérdések véleményezésével megel6zden
cselekedni a kdzigazgatasi szervek munkajanak fejlesztése, valamint az emberi jogok védelmének
elémozditasa céljabal.

V. A SZAKSZOLGALAT ES A MUNKAESZKOZOK

45, szakasz

Az ombudsman a szak- és adminisztrativ technikai teendék elldtdsara szakszolgalatot alakit.
A szakszolgalat munkajat az igazgato iranyitja.

A szakszolgalat igazgatéjat az ombudsman nevezi ki és menti fel.

Az ombudsman donthet ugy is, hogy meghatarozott meghatalmazasait szakmunkatarsakra bizza, akik
a neveében jarnak el.

A szakszolgalat igazgatéjara és munkavallaléira a tartomanyi szervekben létesitett munkaviszonyokrol
és jaro fizetésekrdl sz616 jogszabalyokat kell alkalmazni.

Az ombudsman hataroz a munkavallalok munkaviszonyanak létesitésérdl, illetve megsziinésérdl,
valamint a munkaviszonybdl eredd jogok érvényesitésérél.

46. szakasz

Az ombudsman a tartomanyi titkar fizetésének 20%-kal megndvelt 6sszegéig, az ombudsman-
helyettesek pedig a tartomanyi titkarhelyettes fizetésének 20%-kal megnovelt 6sszegéig jogosulnak
fizetésre.

47. szakasz

Az ombudsman és helyettesei jogaikat munkajuk alapjan érvényesitik, a tartomanyi szervekben
létesitett munkaviszonyokrdl sz6l6 jogszabalyokkal 6sszhangban.



48. szakasz

Az ombudsman meghozza A tartomanyi polgari jogvédd — ombudsman Ggyrendjét, valamint a
szakszolgalatédnak belsd szervezetérdl és a munkakdrdk rendszeresitésérél szolo jogszabalyt.

A szakszolgalat belsé szervezetérdl és a munkakoérdk rendszeresitésérdl sz6lo aktust a Bizottsag
el6zetes véleménye alapjan kell meghozni.

49. szakasz
Az ombudsman munkajahoz sziikséges eszkdzdket Vajdasag AT koltségvetése biztositja.

Az eszkdzOk terjedelmét és szerkezetét az ombudsman javasolja.

VI. ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

50. szakasz

A jelen rendelet meghozatalat kdvetéen az ombudsman és helyettesei megbizatasuk hataridejének
leteltéig folytatjak munkajukat.

Az eljarasok, melyek a jelen rendelet hatalybalépésének napjaig nem értek véget, a jelen rendelet
rendelkezései szerint zarulnak le.

Az ombudsman koételes az ligyrendet és a szakszolgalat bels6 szervezetérdl és a munkakorok
rendszeresitésérdl szold aktust a jelen rendelet hatalybalépést kévetd 30 napos hataridén belll
dsszehangolni.

51. szakasz

A jelen rendelet hatalybalépésével megsziinik A Tartomanyi Ombudsmanroél sz6l6 tartomanyi
képvisel6hazi rendelet (Vajdasag AT Hivatalos Lapja, 23/02., 5/04., 16/05., 18/09. szam — az aktus
megnevezésének modositasa).

52. szakasz

A jelen rendelet a Vajdasag Autondm Tartomany Hivatalos Lapjaban valé kézzétételét kveté
nyolcadik napon |ép hatélyba.

VAJDASAG AUTONOM TARTOMANY KEPVISELOHAZA

Ujvidék, 2014. szeptember 23.

Istvan Pasztor, s.k.
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